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Una manera de hacer Europa

ADENDA AL DECA DE LA OPERACION “SMART GOVERNANCE” COFINANCIADA
POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER) EN EL AMBITO
DEL PROGRAMA OPERATIVO PLURIREGIONAL DE ESPANA, EJE 12, EN EL
MARCO DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E
INTEGRADO DE VILLA DE INGENIO” CODIGO DE GALATEA FCL31C02500

D. José Lépez Fabelo, Alcalde-Presidente, como responsable de la Unidad de Gestidn de la
Estrategia DUSI de Villa de Ingenio y de la seleccidn de la operacidn presentada por la Concejalia
de Nuevas Tecnologias, denominada “SMART GOVERNANCE” con cdédigo de Galatea FCL31C02500,
y D. Rubén Cruz Liria, como responsable de la Unidad Ejecutora solicitante, emiten y acuerdan la
siguiente,

HASH: c110eee27d01ef2c9a7da46aa70094ff

JOSE LOPEZ FABELO (1 de 2)

ALCALDE-PRESIDENTE
Fecha Firma: 18/12/2023

ADENDA AL DECA

La presente ADENDA al DECA se justifica en el ajuste de las operaciones a la realidad ejecutada e
incluye informacién adicional y/o complementaria sobre los siguientes apartados y subapartados:

1. Modificacién del subapartado “Descripcidn de la operacion”, dentro del apartado
“Descripcion de la operacién”.

2. Modificacion del subapartado “Justificacién de la operacion”, dentro del apartado
“Descripcion de la operacién”.

3. Modificacion del subapartado “Objetivos de la operacién”, dentro del apartado
“Descripcion de la operacion”.

4. Modificacidn del subapartado “Contenido de la operacion”, dentro del apartado
“Descripcion de la operacion”.

CONCEJAL (DECRETO 2023-5654)
HASH: 700002327a09b599dd4ad7d034e47298

RUBEN CRUZ LIRIA (2 de 2)
Fecha Firma: 18/12/2023

5. Modificacion del subapartado “Resultados esperados de la operacién”, dentro del
apartado “Descripcidn de la operaciéon”.
6. Modificacion del apartado “Calendario de ejecucion”.
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SOLICITUD DE MODIFICACION PARA EL AJUSTE A LA REALIDAD DE LA
OPERACION “SMART GOVERNANCE” COFINANCIADA POR EL FEDER EN EL
MARCO DE LA EDUSI INGENOVO.

CODIGO OPERACION EN GALATEA: FCL31C02500

D. Rubén Cruz Liria, Concejal de Nuevas Tecnologias, Responsable de la Unidad Ejecutora de la
operaciéon “SMART GOVERNANCE”, solicita a la Unidad de Gestién de la Estrategia DUSI de Villa de
Ingenio la modificaciéon de los siguientes aspectos relativos a la operacién mencionada:

1. MODIFICACION DEL SUBAPARTADO “DESCRIPCION DE LA OPERACION” dentro del
apartado OPERACION SOLICITADA — DESCRIPCION DE LA OPERACION:

e Se eliminan las siguientes acciones:
o Accidn 4 - Servicio web interactivo que permita la consulta y la reserva de las
actividades e instalaciones; y
o Accion 5 - Desarrollo e implementacion de una aplicacion informatica para
web y moviles, para alertar a la Policia Local de incidencias.
e Se adapta la DESCRIPCION DE LA OPERACION, quedando asi:

Accion 1.

Consiste en la realizacion de la consultoria de todos los tramites del Ayuntamiento de Ingenio, con la
finalidad de que se puedan tramitar el 100% de forma online a través de la sede electrénica del
Ayuntamiento (o también denominada Oficina Virtual de Atencién a la Ciudadania). Los tramites
también estaran disponibles de forma presencial en las Oficinas de Atencidn a la Ciudadania, que se
pretenden impulsaran haciendo uso de medios electrénicos, como por ejemplo a través de la firma
electrénica.

Se estima que sera sobre un total de 150 tramites publicados. De este modo se cumpliria con lo
regulado en el articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (LPAC) que establece lo siguiente:

“Las Administraciones Publicas deben publicar y mantener actualizadas en el portal web, a
efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia, con indicacion de
los plazos maximos de duracion de los mismos, asi como de los efectos que produzca el
silencio administrativo.

En todo caso, las Administraciones Publicas informaran a los interesados del plazo maximo
establecido para la resolucidn de los procedimientos y para la notificacidon de los actos que
les pongan término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo.
Dicha mencidn se incluird en la notificacion o publicacién del acuerdo de iniciacién de oficio,
o en la comunicacion que se dirigird al efecto al interesado dentro de los diez dias siguientes
a la recepcién de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electrénico de la
Administracion u Organismo competente para su tramitacion. En este ultimo caso, la
comunicacion indicard ademas la fecha en que la solicitud ha sido recibida por el érgano
competente”.
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Ademads de incorporar los nuevos tramites hasta llegar a la totalidad de los existentes en la
administracién disponibles para su tramitacién electrdnica, los trabajos incluirdn una revision,
actualizacién y simplificacién de los tramites existentes actualmente, unificando el contenido de los
trdmites disponibles en la sede electrénica y de forma presencial, de tal forma que no haya
distincidn alguna independientemente del canal por el que se tramiten.

Cada tramite contara con una hoja informativa completa, en la que constaran, ademas de lo
expuesto en el articulo de la LPAC mencionado, los siguientes apartados: objeto del tramite, quién,
como, cuando y ddonde lo puede solicitar; base legal (incluyendo normativa europea, estatal
autondmica y local), documentos a aportar por el interesado (con la base legal que sustenta su
peticion e indicando si lo expide alguna administracién), requisitos de iniciacién, silencio
administrativo, plazo y drgano que resuelve, costes econdmicos asociados, etc. El contenido
definitivo de la hoja informativa lo decidira el Ayuntamiento y serad aprobado, si bien cada tramite
contara como minimo con toda la informacidn requerida para su publicacidn en el SIA (Sistema de
Informacién Administrativa).

Por tanto, el trabajo que se pretende realizar, aparte de para poder tramitar la totalidad de los
tramites por la sede electrdnica, también servira para facilitar la tramitacion electrénica por parte
de la ciudadania mediante la simplificacidon y mejora de los tramites existentes, con la finalidad de su
agilizacién, reduccidon de las cargas y costes derivados de su tramitaciéon para los ciudadanos y
empresas. Ademas, servira para el cumplimiento del principio de una sola vez en la aportacion de
documentos y para incrementar la informacion disponible de los diferentes tramites y servicios
competencia del ayuntamiento, otorgando mayor seguridad juridica y transparencia a la gestion
administrativa.

Especialmente se pretende cumplir todas las novedades establecidas en el articulo 28 de la LPAC
relativas a la aportacidon de documentacién: el derecho de los interesados a no aportar documentos
que se encuentren en poder de la Administracion o hayan sido elaborados por cualquier otra
administracién, no requerir datos o documentos no exigidos por la normativa reguladora aplicable o
gue ya hayan sido aportados, la no exigencia de originales salvo casos concretos en los que la
normativa lo contemple, etc.

Para ello se potenciara el uso de la Plataforma de Intermediacion de Datos, fomentando la intra e
interoperabilidad entre sistemas, tanto de la propia administracién como con sistemas de otras
Administraciones Publicas.

Se quiere mejorar el sistema para la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones tanto de
forma telematica como presencial, cumpliendo con las exigencias legales de la LPAC, principalmente
en su articulo 12, relativas a la asistencia al interesado en el uso de medios electrénicos (destacando
en el canal presencial su realizacion mediante las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros). Se
debe avanzar hacia un sistema que asista a los ciudadanos, que facilite y agilice la forma de
relacionarse electronicamente. Estas mejoras afectaran a las oficinas de atencién y a la tramitacion
interna por las unidades administrativas, que se veran beneficiadas de las mejoras en la tramitacién,
de la disponibilidad de todos los tramites, de los trabajos de simplificacion y mejora de los
procedimientos, etc.

Dentro de estos trabajos se incluye la posibilidad de automatizacion de determinados tramites,
como pueden ser aquellos relacionados con el Padrén Municipal de Habitantes, ademas de aquellos
que asi se consideren oportunos una vez realizados los trabajos de consultoria, siempre que sea
viable de forma tecnoldgica, procedimental y legalmente, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 41 y 42 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y demas
normativa de aplicacion.
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Accion 2.

Por otro lado, se pretende dotar de kioscos autoservicio a diferentes dependencias municipales,
para mejorar la relacion electrénica de los interesados con la Administracion sin la necesidad de
intervencion de empleados publicos, potenciando el canal electronico como medio para
relacionarse con la administracion y el uso de las TIC por parte de la ciudadania.

Se trata de habilitar una nueva forma de relacionarse con la Administracién por medios electrénicos
mediante puestos autoservicios, de tal forma que se reduzca la atencion por parte de empleados
publicos para tramites sencillos. Ello supone que se incremente el uso de las TIC, asi como que se
mejore y simplifique la relacidn de la ciudadania con la administracion, estableciendo una nueva y
sencilla forma de relacionarse, al estar los ciudadanos habituados a operar con sistemas de este
tipo. Los kioscos se utilizaran a través del DNle electrdnico, sin necesidad de conocer el PIN de este.

En los kioscos se podran configurar algunos de los tramites mas demandados por la ciudadania,
como son la emisidn del volante y el certificado de empadronamiento, la realizacién de pagos,
generar autoliquidaciones, presentar sugerencias y reclamaciones, etc. Puede funcionar también
como registro electrénico para la instancia general y otros tramites catalogados.

Accion 3.

Un requisito indispensable para lograr el objetivo de disponer de una organizacidon apropiada a la
construccion de un Gobierno abierto es disponer de una infraestructura tecnoldgica que permita la
interoperabilidad entre las dreas y dependencias municipales. La inversidon en una plataforma de
interoperabilidad produce beneficios para la gestion del propio gobierno. Disminuyen los tiempos
de transaccién haciendo que el municipio sea mas eficiente en entregar servicios a la ciudadania, lo
que en definitiva tiene un impacto en la actividad econdmica municipal. Adicionalmente, hay otros
beneficios, por ejemplo, la mayor cantidad y calidad de los datos accesibles.

Se requiere entonces disponer de un plan de accién sobre la infraestructura del centro de proceso
de datos si queremos avanzar en el resto de los objetivos plasmados en la estrategia EDUSI y por
ende en nuestro plan estratégico municipal.

La operacidn consiste en la compra de suministros del hardware necesario para adecuar el centro de
proceso de datos de forma que cubra con sus recursos el grueso de los servicios que se pretenden
desarrollar paralelamente.

Para el desarrollo del resto de puntos de la estrategia DUSI incluidos en el Objetivo temdtico 2, entre
otros, se hace necesario la ejecucién de esta actuacion.

Consistird primeramente en la consultoria del estado actual del centro de proceso de datos, que
permita dimensionar adecuadamente los recursos necesarios a futuro.

En segundo lugar, la adquisicion del hardware que incremente la capacidad de almacenamiento y de
proceso. Ademas, se garantizara la seguridad de los datos y la eficiencia 6ptima de sistema. El
suministro incluira las baterias y las medidas de proteccion eléctrica que evite caidas del sistema o
perdidas de informacién.

Accion 4. (antes accién 6)

Implantacion de una aplicacién de Censos y Registros Publicos que permita a los empleados llevar a
cabo toda la gestidon relativa a los censos y registros contratados mediante una aplicacion web
especifica:

Deberd incluir un modelo de datos especifico por cada censo/registro, permitir la grabacién de toda
la informacidn necesaria sobre los mismos, control de las personas asociadas, posibilidad de
adjuntar documentos e imdgenes, consulta y gestion de la informacion, consultas de las operaciones
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recientes, registrar inspecciones y sanciones, etc.

En un principio la aplicacién arrancara con los censos de Taxis y el de armas de cuarta categoria.
Deberd permitir futuras ampliaciones a otros censos y registros.

2. MODIFICACION DEL SUBAPARTADO “JUSTIFICACION DE LA OPERACION” dentro del
apartado OPERACION SOLICITADA — DESCRIPCION DE LA OPERACION:

e Se eliminan las menciones a las acciones relacionadas con el ambito deportivo y
sobre comunicacién de incidencias a la policia.
e Se adapta la JUSTIFICACION DE LA OPERACION, quedando asi:

Actualmente tan solo se pueden tramitar a través de la sede electrénica un 30% de los tramites y
servicios del Ayuntamiento, incumpliendo, entre otros preceptos legales, lo establecido en el
articulo 21.4 de la LPAC mencionado anteriormente. Por tanto, al no poder realizarse el 100% de los
tramites del Ayuntamiento a través de la sede electrénica, no se esta cumpliendo la nueva
normativa administrativa regulada en la LPAC que configura el derecho y obligacién de
determinados sujetos como las personas juridicas, de relacionarse de forma electrénica con las
Administraciones Publicas.

Cabe mencionar que no existe consonancia entre los tramites existente de forma presencial y los
publicados en la sede electrénica. La sede electrdnica no cuenta con los trdmites personalizados
para el Ayuntamiento: se trata de trdmites genéricos, no adaptados ni a la normativa autonémica ni
local. Ademas, no cuentan con los documentos a aportar en la mayoria de ellos, ni una serie de
apartados basicos que den una informaciéon minima y de calidad a la ciudadania. En muchos casos
los sujetos obligados a relacionarse electrénicamente con la administracién tienen que llamar al
Ayuntamiento para saber qué documentos aportar en el tramite que quieren realizar, al no estar
publicada esa informaciéon de forma previa, con la aparejada falta de seguridad juridica vy
transparencia en la gestién administrativa.

Asimismo, si bien los tramites que se emplean a nivel presencial son especificos para la instalacidn,
deben ser actualizados para cumplir con las novedades establecidas en la LPAC (especialmente el
articulo 28 LPAC relativo a la aportaciéon documentos) y demdas normativa aplicable.

Los mencionados tramites pueden ser objeto de simplificacion, de tal forma que se mejore la
tramitacién para los ciudadanos y empresas, se reduzcan las cargas administrativas, se agilice la
tramitacién administrativa e, incluso, algunos se puedan configurar como tramites automatizados.
Actualmente no se cumple con la asistencia a los interesados en el uso de medios electrénicos,
tanto en su relacién presencial como telematica, en los términos establecidos en la nueva normativa
administrativa. Se debe mejorar la forma de comunicarse electronicamente entre el Ayuntamiento y
las personas usuarias de servicios publicos, concretamente para la presentacion de solicitudes,
escritos, comunicaciones en procedimientos administrativos, contratacién/consulta de servicios.

Especialmente relevante es la asistencia en ambos canales (presencial y electrénico) para esa parte
de la poblacién y colectivos que se encuentran afectados por la brecha digital existente y que no
pueden beneficiarse de las mejoras que plantean las TIC en la relacidon con las Administraciones
Publicas.

Si bien se ha comenzado con la implantacion del canal electrénico como medio para relacionarse
con la administracién desde hace unos afios, ain queda mucho trabajo por realizar en ese sentido y
se debe potenciar este canal e incrementar su uso por parte de la ciudadania y empresas, toda vez
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que es un derecho para los mismos relacionarse por medios electrénicos y para determinados
sujetos, una obligacidn (articulo 14 LPAC — Derecho y obligacion de relacionarse electrénicamente
con la Administracion).

En resumen, se entiende que es necesaria una mejora en infraestructuras y sistemas para
implementar la e-administracion.

Actualmente la ciudadania tiene que desplazarse en ocasiones a la sede principal (sede del
Ayuntamiento en el casco de Ingenio) ya que no se pueden realizar todos los tramites desde la
delegacién de Carrizal, y tampoco estan disponibles todos los tramites desde la sede electrénica. En
ocasiones existe una alta concentracion de personas en las oficinas para ser atendidas por
empleados publicos.

Ademas, existen barreras para el acceso a las TIC de parte de la poblacidn, existiendo una brecha
digital que afecta a determinados colectivos. Se debe seguir fortaleciendo el uso de las TIC en las
Administraciones Publicas para toda la poblacién y evitar que se produzcan desigualdades, tanto en
su acceso como en el conocimiento de su uso.

Por otra parte, los sistemas de almacenamiento superan el 75% de su capacidad y las tecnologias
utilizadas se encuentran fuera de su soporte de vida.

No se cuenta con sistemas de proteccion eléctrica adecuados y, por tanto, no se puede garantizar
correctamente la estabilidad de los servicios ni la integridad de los datos. Por todo ello, la mejora de
las infraestructuras es, sin duda, una necesidad urgente.

3. MODIFICACION DEL SUBAPARTADO “OBJETIVOS DE LA OPERACION” dentro del
apartado OPERACION SOLICITADA — DESCRIPCION DE LA OPERACION:

e Se eliminan los objetivos relacionados con las acciones 4 y 5:
o Servicio de reservas y gestion de actividades deportivas.
o APP de seguridad ciudadana para mejorar la comunicacién de la poblacién
con la policia municipal.
e Tras la adaptacion el apartado de OBJETIVOS DE LA OPERACION queda asi:

— Creacion y mejora de los tramites electrénicos que se pueden hacer en la sede virtual.

— Adquisicidn de dos Kioscos que permitan la obtencion de certificados y el pago de tasas.

— Puesta en marcha de una cabina de almacenamiento y sistema de alimentacién
ininterrumpida.

— Puesta en marcha de un programa que gestione diferentes censos municipales.

Con la ejecucidn de lo anterior se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

Objetivos Estratégicos:
1. Mejorar la gestién de los servicios publicos ofreciendo soluciones basadas en las nuevas
tecnologias.

Objetivos operativos:

1. Uno de los objetivos es que se pueda realizar el 100% de los tramites del Ayuntamiento a través
de la sede electrdnica e impulsar su uso, para asi poder dar cumplimiento a la nueva normativa
administrativa que configura el derecho (y obligacion para determinados sujetos como las personas
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juridicas) a relacionarse de forma electrénica con las Administraciones Publicas. Para ello es
imprescindible la digitalizacién y simplificacién de los tramites del Ayuntamiento.

2. Todos los tramites deberan ser adaptados a la normativa local, autondmica, estatal y europea de
aplicacién, a la nueva regulacion administrativa (especialmente la LPAC) y a la normativa en materia
de Proteccidn de Datos de Cardacter Personal.

3. Se pretende conseguir la simplificacion de la tramitacién administrativa e incremento de la
eficacia y eficiencia en la gestidn publica, con base en el uso de las TIC por parte de la ciudadania y
en la gestidn publica interna, asi como reducir notablemente el uso del papel en la administracidn.
4. Otro objetivo relevante es potenciar la interoperabilidad con otras administraciones, para lo que
se haran las gestiones oportunas para poder habilitar el consumo directo de todos esos documentos
de otras AAPP y no requerirselos a los ciudadanos.

5. Relacionado con lo anterior, estd el objetivo de aumentar el porcentaje de tramites y gestiones
que se realizan con el Ayuntamiento a través de la sede electrénica por parte de ciudadanos y
empresas, asi como incrementar el n.2 de personas usuarias de las Administracion electrdnica.
Actualmente el canal electrénico no dispone de la misma calidad de informacién relativa a los
trdmites en comparacion con las oficinas presenciales.

6. Se pretende conseguir la agilizacion de los tramites administrativos demandada por la ciudadania,
especialmente en aquellos trdmites mdas recurrentes, aspecto para el que es crucial la
automatizacidn. Hay que destacar a su vez la ansiada reduccion de las cargas administrativas, costes
y tiempos de tramitacion para los ciudadanos y empresas, destacado en la aportacidon de
documentos.

7. A nivel de la ciudadania, también se pretende reducir la brecha digital de determinada poblacién.
Se quiere lograr que todos los ciudadanos del municipio se puedan favorecer de las TIC y de las
ventajas y beneficios que aportan, especialmente en su relacidon con la Administraciéon y en la
participacién ciudadana. En este sentido, destaca, por ejemplo, la asistencia a través de los didlogos
interactivos de los tramites o la implantacidn de kioscos autoservicio tactiles, a cuyo uso estan
acostumbrados los ciudadanos en otros dmbitos.

8. Posibilitar la inclusién de personas con movilidad reducida, auditiva y del habla que sin servicios
digitales se ven obligadas en muchas ocasiones a relacionarse con la Administracidn Unicamente de
forma presencial.

9. Con caracter general se pretende potenciar el uso de las TIC y transformar al municipio en una
Ciudad Inteligente, aprovechando las ventajas que aportan las nuevas tecnologias en el ambito de la
gestién administrativa.

10. Paralelamente también se pretende aumentar la capacidad del centro de proceso de datos a la
vez que se garantiza la seguridad y la estabilidad de los servicios presentes y futuros.

4. MODIFICACION DEL SUBAPARTADO “CONTENIDO DE LA OPERACION” dentro del
apartado OPERACION SOLICITADA — DESCRIPCION DE LA OPERACION:

e Se eliminan los contenidos relacionados con las acciones 4 y 5:
o Servicio de reservas y gestion de actividades deportivas.
o APP de seguridad ciudadana para mejorar la comunicacién de la poblacion
con la policia municipal.
e Tras la adaptacion el apartado de CONTENIDO DE LA OPERACION queda asi:

:
g
g
:

Verificacion: https://ingenio.sedelectronica.es/
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contenidos adaptados al Ayuntamiento de Ingenio y la realidad de su gestion, con la posibilidad de
iniciar todos los tramites competencia del Ayuntamiento de forma electrdnica, cumpliendo con
todos los requisitos establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y demas normativa de aplicacién, como
puede ser la asistencia en el uso de medios electrdnicos, simplificacién, automatizacién,
interoperabilidad, etc.

Los mismos tramites estaran disponibles para su tramitacién de forma presencial.

2.- Modernizacion de la atenciéon presencial en las Oficinas de Atencién a la Ciudadania
incorporando kioscos autoservicio.

Con todo ello se espera potenciar e incrementar el uso de los medios electrénicos y las TIC como
medios empleados por la ciudadania y empresas para relacionarse con la Administracion y, a nivel
interno, aprovechar las ventajas que ofrecen para mejorar el servicio prestado por el Ayuntamiento.
3.- Cabina de discos de al menos 21TB y Sistema de alimentacion interrumpida para el centro de
proceso de datos.

4.- Aplicacion de gestion de censos y registros

La aplicacion debe permitir la gestion de todos los datos relativos a los censos y registros
mencionados, y, concretamente, cuenta con las siguientes funcionalidades o caracteristicas
destacadas:

-Realizar las diferentes inscripciones, que contaran con un identificador unico.

- Gestionar los datos basicos correspondientes a cada censo/registro.

- Formularios web para introducir los datos.

- Realizar cambios de estados y de situacion.

- Motor de busqueda para la localizacién de los diferentes datos registrados.

- Generar y exportar listados de datos e informacidn registrada.

- Acceso a funciones y a la informacidn por roles de usuario o perfiles.

- Trazas de operaciones y consultas realizadas por usuarios.

- Adjuntar documentos, imagenes y otros ficheros relativos a las diferentes inscripciones.

- Histérico de los datos y operaciones.

En cuanto a las caracteristicas técnicas de la aplicacidn, cabe destacar las siguientes:

-Aplicacidén en entorno web y responsive.

-Multidispositivo, permitiendo su uso desde navegadores desktop (Microsoft Edge, Chrome, Firefox
y Safari), como desde smartphones/tablets, (Microsoft Edge, Chrome, Firefox y Safari para 10S).
-Comunicaciones cifradas a través de HTTPS, creando y utilizando para ello el certificado SSL
necesario. Datos con cifrado, conexiones SSL seguras y centros de datos que cumplen con la
normativa vigente.

- Realizacién de copias de seguridad periddicas (backups).

- Auditoria y trazabilidad de conexiones, consultas y operaciones realizadas.

- Posibilidad de exportar la informacién en diferentes formatos (xls, csv y ods).

5. MODIFICACION DEL SUBAPARTADO “RESULTADOS ESPERADOS DE LA OPERACION”
dentro del apartado OPERACION SOLICITADA — DESCRIPCION DE LA OPERACION:
e Se eliminan los resultados relacionados con las acciones 4y 5:
o Servicio de reservas y gestidon de actividades deportivas.
o APP de seguridad ciudadana para mejorar la comunicacién de la poblacidon
con la policia municipal.
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e Tras la adaptacion, el apartado de RESULTADOS ESPERADOS DE LA OPERACION
gueda asi:

Consultoria y puesta en marcha de quioscos para obtencion de certificados

-Posibilidad de realizar la totalidad de los tramites on-line a través de la sede electrdnica (se estima
que seran sobre 150 trdmites administrativos).

-Aumento del nimero de tramites realizados a través de la sede electrénica y de actuaciones
automatizadas.

-Potenciar el canal electronico como canal para relacionarse con las Administraciones publicas.
Aumento del n? de usuarios.

-Incrementar el nimero de datos publicos abiertos disponibles por el Ayuntamiento para su
reutilizacion por parte de sus habitantes y empresas que ayuden a la generacién de nuevos servicios
o el enriguecimiento de los ya existentes

-Transformar la oficina virtual y presencial en oficinas donde se preste asistencia a la ciudadania en
el uso de medios electrdnicos y a la hora de presentar solicitudes, escritos y comunicaciones. Las
oficinas presenciales pasardan a ser Oficinas de Asistencia en Materia de Registros y seran
digitalizadas.

-Disminuir la brecha digital, de tal modo que determinados sectores de la poblacién no queden
excluidos de los nuevos servicios prestados a través de las TIC e interna, tanto en su acceso como en
el conocimiento de su uso.

-Incrementar las capacidades de las TIC y mejorar el acceso a las nuevas tecnologias para la
ciudadania.

-Establecer nuevas formas de relacionarse con las AAPP a través de medios electrénicos mediante
kioscos autoservicio disponibles en dependencias municipales.

Suministro de cabina de almacenamiento y SAI

-Aumento significativo de la capacidad de almacenamiento en el centro de datos.

-Disponer de un hardware confiable y robusto que de soporte a todos los servicios con todas las
garantias.

Aplicacion para gestion de censos y registros

-Facilitar la gestion de la informacidn de los diferentes censos municipales.

-Posibilitar acceso a funciones y a la informacién mediante roles de usuario que permitan auditar y
controlar dichos accesos.

-Generar y automatizar informes y listados que permita a los técnicos una mejor gestion de sus
servicios.

6. MODIFICACION DEL APARTADO “CALENDARIO DE EJECUCION”:

e Se retiran del calendario las previsiones sobre las acciones 4 y 5:
o Accion 4 - Servicio web interactivo que permita la consulta y la reserva de las
actividades e instalaciones; y
o Accidn 5 - Desarrollo e implementacidon de una aplicacion informatica para
web y moviles, para alertar a la Policia Local de incidencias.
e El Calendario de ejecucion quedaria asi:

:
g
g
:

Verificacion: https://ingenio.sedelectronica.es/
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CALENDARIO DE EJECUCION

FECHA DE .
01/01/2022 | FECHADEFIN | 31/12/2023 | "LAZOEIECUCION 24
INICIO (meses)
ACCIONES A DESARROLLAR, ANOS POR TRIMESTRES
EN EL MARCO DE LA 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
OPERACION 1/2(3|al1]2|3/4|1]2|3|a|1|2|3|4|1|2(|3]4]|1|2|3|4|1]2]|3|4
1 |Accién 1 XX
2 | Accion 2 XX
3 | Accion 3 X|X|X]|X
4 | Accion 4 (antes accion 6) XXX XXX | XX

Por todo lo anterior, se firma la presente solicitud para su incorporacién como tal al DECA de la
operacion “SMART GOVERNANCE”, (cédigo en Galatea FCL31C02500) cofinanciada por el FEDER en
el dmbito del POPE, Eje 12 Desarrollo Urbano, en el marco de la EDUSI de Villa de Ingenio.

Lo que se informa a los efectos oportunos, en Villa de Ingenio, a fecha de la firma electrdnica.

Verificacion: https://ingenio.sedelectronica.es/
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EXPEDICION DEL DECA:

Por lo anterior, se firma la presente ADENDA para su incorporaciéon como tal DECA de la
operacion “SMART GOVERNANCE”, FCL3IC02500, cofinanciada por el FEDER en el ambito
del POPE, Eje 12 Desarrollo Urbano, en el marco de la EDUSI de Villa de Ingenio.

Lo que se informa a los efectos oportunos, en Villa de Ingenio, a fecha de la firma
electronica.
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DOCUMENTO QUE ESTABLECE LAS CONDICIONES DE LA AYUDA (DECA),
a los efectos previstos en el art. 125.3, letra c, del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes (en acrénimo, RDC).

* X %
e
= *

*
* x K
UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

"Una manera de hacer Europa"

Programa Operativo FEDER 2014-2020 PLURIRREGIONAL DE ESPANA
CCIl: 2014ES16RFOP002

BENEFICIARIO _ _
Entidad beneficiaria: Ayuntamiento de Ingenio
Categoria de regién: Regiones en transicion

OBJETIVOS Y ACTUACION
Eje prioritario: EP12
Estrategia: INGENOVO
Objetivo tematico: Objetivo 2
Objetivo especifico: 233

Linea de actuacion donde se enmarca:

OT2-1A: Contribuir al proceso de transformacion del Municipio de Ingenio en una Ciudad Inteligente para
mejorar la calidad de vida de su ciudadania.

OPERACION (cédigo y denominacién)
FCL3IC02500 SMART GOVERNANCE

ORGANISMOS

Organismo con senda financiera: Ayuntamiento de Ingenio

Organismo que aprueba la seleccion de la operacion: Ayuntamiento de Ingenio
Organismo que conserva la documentacion: Ayuntamiento de Ingenio
Organismo Intermedio de Gestiéon: D.G. Coop. Autondmica y Local

&)

| Fecha de presentacion de la solicitud de financiacién en la Unidad de Gestion: 20/12/21

\ Condiciones de la ayuda a la operacion indicada

1. Productos o servicios que deben obtenerse con la operacion que es receptora de ayuda

Descripcion de la operacion:

Accion 1

Consiste en la realizacion de la consultoria de todos los tramites del Ayuntamiento de Ingenio, con la finalidad de
que se puedan tramitar el 100% de forma online a través de la sede electrénica del Ayuntamiento (o también
denominada Oficina Virtual de Atencién a la Ciudadania). Los tramites también estaran disponibles de forma
presencial en las Oficinas de Atencion a la Ciudadania, que se pretenden impulsaran haciendo uso de medios
electrénicos, como por ejemplo a través de la firma electrénica.

Qe actima niie cari enhre 11n tntal de 150 trAmitec nithlicadne Ne acte mndn ca ciimnliria con In reniiladn en al
Contenido de la operacion:

1.- Sede electrénica del Ayuntamiento (Oficina Virtual de Atencion a la Ciudadania) con contenidos adaptados al
Ayuntamiento de Ingenio y la realidad de su gestion, con la posibilidad de iniciar todos los tramites competencia
del Ayuntamiento de forma electrénica, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y demas normativa de
aplicacion, como puede ser la asistencia en el uso de medios electronicos, simplificacién, automatizacion,
interoperabilidad, etc.

Los mismos tramites estaran disponibles para su tramitacion de forma presencial.

2 - Modernizacidn de la atencidn nresencial en las Oficinas de Atencidn a la Cilldadania incornorandon kinsens

M
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instrucciones
Nota adhesiva
El contenido introducido en el campo de beneficiario se copia automáticamente sobre el org. con senda financiera, el org. aprueba y el org. que conserva

Campos Galatea
Prog. Operativo: (1)
CCI: (2)[19]

Campos Galatea
Como entidad beneficiaria indíquese el organismo con senda financiera: (9)
Cat. de región: (5)[22]

Campos Galatea
Eje prioritario: (4)
Estrategia: Solicitud asociada
Obj. temático: (6)[27]
Obj. específico: (8)

Campos Galatea
Actuación: (10)

Campos Galatea
Cód. oper.: (11)
Denom. oper.: (13)

Campos Galatea
Fecha de presentación de la solicitud de financiación en la UG: (26)[7]

Campos Galatea
Breve descripción de la operación: [6]

Campos Galatea
Descripción detallada del contenido de la operación

Campos Galatea
Org. con senda: (9)
Org. que aprueba...: (69)
Org. que conserva...: (72)
Org. intermedio: (67)
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Objetivos de la operacion:

Objetivos Estratégicos
1. Mejorar la gestion de los servicios publicos ofreciendo soluciones basadas en las nuevas tecnologias.

Objetivos operativos
1. Uno de los objetivos es que se pueda realizar el 100% de los tramites del Ayuntamiento a través de la sede
electronica e impulsar su uso, para asi poder dar cumplimiento a la nueva normativa administrativa que

configura el derecho (y obligacion para determinados sujetos como las personas juridicas) a relacionarse de
forma electrdnica con lac Adminictracinnes Prihlicac Para elln ec imnreccrindihle |a dinitalizacidn v cimnlificacidn

Resultados esperados de la operacion:

Consultoria y puesta en marcha de quioscos para obtencion de certificados

- Posibilidad de realizar la totalidad de los tramites on-line a través de la sede electrénica (se estima que seran
sobre 150 trdmites administrativos).

- Aumento del nimero de tramites realizados a través de la sede electronica y de actuaciones automatizadas.

- Potenciar el canal electrénico como canal para relacionarse con las Administraciones publicas. Aumento del n®
de usuarios.

- Incrramantar al nilimarn da datne niihlirne ahiartne diennnihlac nar al Avnnintamiantn nara cii ranttilizaridn nnr

Area o sub-area de intervencién dentro del area urbana funcional de la estrategia:
(® Todo el area de intervencion de la estrategia

(‘?\O Una sub-area concreta. Descripcion:
2/

2. Coste total subvencionable de la operacion e importe de la ayuda publica

Coste total: 196.326,15 €

Coste total subvencionable (en caso de que genere ingresos, se indica minorado): 196.326,15 €

Coste publico total subvencionable (en caso de que genere ingresos, se indica minorado): 196.326,15 € @

Porcentaje de cofinanciacion FEDER: 85,00 %

Ayuda del FEDER: 166.877,23 € @
p

3. Impacto que presenta la generacion de ingresos en la operacion (arts. 61 y 65 RDC)

¢La operacién genera ingresos?: No

¢La operacién genera ingresos netos? (definicién art. 61.1 RDC):

¢ La operacion genera ingresos como preve el articulo 61 del RDC: operaciones finalizadas?:
- Método de determinacion escogido:
O*Art. 61.3.a Aplicacion de un porcentaje de ingresos netos uniforme en el sector o subsector:

O *Art. 61.3.b Método de calculo teniendo en cuenta un periodo de referencia adecuado:

VYV

Déficit de financiacion %
¢La operacion genera ingresos como preveé el articulo 65.8 del RDC: operacion en ejecucion?:
(Importe de los ingresos: €)

4. Categorias de intervencion a las que contribuye la operacion

Campo de intervencién Porcentaje

078. Servicios de 6 énica y (incluida la 6n pblica 6nica, las medidas aticas de apoyo a la reforma de la administracién pblica, las medidas de cibersegurid: 100.00

—oo

—
—
—
—
—
— )
—
—
—_—
j—
p—
—
—
—
—
_—
—
—
—
===
——

TOTAL 100,00

¢ Esta previsto que parte de la operacién se acoja a la flexibilidad (art. 98.2 Reglamento (UE) No
1303/2013) de aplicar los recursos FEDER segun las normas de subvencionalidad FSE?

5. Calendario previsto para la ejecucion de la operacion

Fecha de inicio de la operacion: 1/1/22

Fecha de finalizacién de la operacion:  31/12/23

V'V
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instrucciones
Nota adhesiva
Coste público total subvencionable se autorellena (copia del coste total subvencionable)

instrucciones
Nota adhesiva
Valor de ayuda se calcula automáticamente aplicando el % al coste total subvencionable

instrucciones
Nota adhesiva
Debe sumar 100%. Se calcula autom. la suma de los % pero la comprobación de que sume el 100% debe ser manual.

instrucciones
Nota adhesiva
En caso de sub-área, indíquese su descripción

Campos Galatea
Descripción detallada objetivos operación

Campos Galatea
Descripción resultados esperados operación

Campos Galatea
Porcentaje cofinan. del EP: (22)

Campos Galatea
Aparecen igual en Galatea

Campos Galatea
Coste total: (17)
Coste total subv.: (18)[41] o si genera ingresos (18')

Campos Galatea
Aparecen igual en Galatea

Campos Galatea
Check: (55)
Ingresos netos generados ...: (58)

Campos Galatea
(61)[23]

Campos Galatea
Fecha inicio operación en el DECA: (27)[8]

Campos Galatea
Fecha finalización operación en el DECA: (29)[9]

Campos Galatea
Déficit de financiación: (59)
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6. Plan financiero previsto para la ejecucion de la operacion

Afo Importe Adjudicado (Acumulado) Importe Ejecutado (Acumulado)
2014 0,00 € 0,00 €
2015 0,00 € 0,00 €
2016 0,00 € 0,00 €
2017 0,00 € 0,00 €
2018 0,00 € 0,00 €
2019 0,00 € 0,00 €
2020 0,00 € 0,00 €
2021 0,00 € 0,00 €
2022 176.326,15 € 176.326,15 €
2023 196.326,15 € 196.326,15 €

7. Bases de calculo de los costes subvencionables

Si Calculo con costes reales
Si Financiacion a tipo fijo de los costes indirectos (opcion de costes simplificados, norma 13.1, Orden
HFP/1979/2016, de 29 de diciembre, max. 15 % de los costes directos de personal)
- Forma de calculo del tipo fijo: Art. 68.1, letra b, RDC (porcentaje del tipo fijo:
%)

No Costes simplificados aplicables a los costes de personal (opcion de costes simplificados, norma 14,
Orden HFP/1979/2016, de 29 de diciembre, calculo de la tarifa por hora prevista en art. 68.2 del RDC)

8. Contratacion Publica

¢ Se utilizan contratos publicos para desarrollo de la operacion?  Si

9. Compra de terrenos y bienes inmuebles (sera de aplicacion la norma 7 Orden HFP/1979/2016, de 29
de diciembre y, en su caso, las condiciones establecidas por la Autoridad de Gestion)

¢La operacion incluye compra de terrenos?
En caso afirmativo seleccione y complete:
La edificacién constituye el elemento principal de la adquisicion (norma 7.5)

Subvencionables dentro del limite general del 10% del coste total subvencionable de la operacién (norma
7.2). Limite: 19.632,62 € @
Operaciones en zonas abandonadas n un pasado industrial: subvencionables con limite de un 15%
del coste total subvencionable de la operacién (norma 7.3). Limite: 29.448,92 €
Operaciones relacionadas con la conservacion del medio ambiente (norma 7.4) // Operaciones—<€ la
adquisiciéon de edificaciones, incluidas viviendas de segunda mano, destinadas a realojar a personas
en situacion de vulnerabilidad social (norma 7.5):
Fecha de solicitud a la Autoridad de Gestion:
Limite que aprueba la Autoridad de Gestion: % sobre €
Fecha de autorizacién de la compra de terrenos por la Autoridad de Gestion:

O O 0O

Utilizacion de los bienes inmuebles. Como minimo, los bienes inmuebles deberan utilizarse para los
fines establecidos y durante el periodo previsto en el articulo 71 del Reglamento (UE) 1303/2013 o el
que se establezca en las normas que regulan las ayudas de estado. Adicionalmente:

Periodo fijado por la Autoridad de Gestion (afios):

En caso de que se haya adoptado una autorizacién por parte de la Autoridad de Gestion, ésta formara parte del
presente documento a todos los efectos.

i
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instrucciones
Nota adhesiva
Este % está limitado a un máx. del 15%

instrucciones
Nota adhesiva
El valor del límite se calcula autom. aplicando el % al coste total subvencionable

instrucciones
Nota adhesiva
El valor del límite se calcula autom. aplicando el % al coste total subvencionable

Campos Galatea
Calendario de ejecución financiero previsto (alineado con el DECA y con los indicadores)

Campos Galatea
Check (52)

Campos Galatea
Check (56)
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AYUNTAMIENTO DE INGENIO

Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER
Una manera de hacer Europa

Union Europea

10. Indicadores de productividad que se prevé lograr con la ejecucion de la operacion (y cuantificacion)

Obj.tematico-(Cédigo) Nombre indicador [Unidad de medida]

2014 [2015 [2016 [ 2017 |2018 [2019 [2020 | 2021 | 2022 | 2023

OT2-(E016A) Numero de usuarios que estan cubiertos por un determinado servicio publico electrénico [usuarios]

| [ [ [ [ [ | | | 15.150,00

OT2-(E024) Numero de usuarios que tienen acceso o cubiertos por las aplicaciones/servicios de Administracion electrénica [usuarios internos]

| | | | | | | | [ so00

11. Indicadores de resultado de los definidos en el PO adoptado, en el OE correspondiente a la
operacion, a cuyo avance contribuye la operacion

Objetivo-(Codigo) Nombre indicador [Unidad de medida]

OT2-(R023N) Porcentaje de tramites y gestiones a través de internet de empresas y ciudadanos en ciudades que cuentan con estrategias de desarrollo urbano integrado seleccionadas [%]

12. ; Forma parte de una Inversion Territorial Integrada (ITl)? (en su caso, hacer constar denominacion)

No @ [ ] cadiz [ ]Jysen [ ]Azul

13. En su caso, otras condiciones de la ayuda

IR
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—
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instrucciones
Nota adhesiva
Es obligatorio al menos un indicador. Tras elegir indicador deben anotarse los valores acumulativos previstos año por año en el periodo que corresponda.

instrucciones
Nota adhesiva
Es obligatorio al menos un indicador

instrucciones
Nota adhesiva
En caso de afirmativo indicar cuál/es

Campos Galatea
[31] y [33]

Campos Galatea
[35]

Campos Galatea
(44)
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AYUNTAMIENTO DE INGENIO 5
Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER Unién Europea

Una manera de hacer Europa

Las estipulaciones contempladas en las bases y la respectiva convocatoria de la seleccion de
Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado EDUSI cofinanciadas mediante el programa
operativo FEDER, asi como en el acuerdo de compromiso en materia de asunciéon de funciones para
la gestion FEDER suscrito por el Ayuntamiento de Ingenio

forman parte de las condiciones de la ayuda de esta operacion.

Con la aceptaciéon de esta ayuda, el beneficiario:

- Declara que tiene capacidad administrativa, financiera y operativa suficiente para cumplir las condiciones
de la misma.

- Acepta la inclusion de la operacion y sus datos en la lista de operaciones prevista en el art. 115.2 del RDC,
asi como en la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

- Acepta la obligacion de aplicar medidas antifraude eficaces y proporcionadas en su ambito de gestion,
cumplir la normativa en materia de contrataciéon publica, evitar doble financiacion, falsificaciones de
documentos, etc., asi como que debe proporcionar informacion para la deteccion de posibles “banderas
rojas”, todo ello, en el marco de las medidas antifraude adoptadas por el Organismo Intermedio ligero.

- Se compromete a comunicar al Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude (SNCA) aquellos hechos que
pudieran ser constitutivos de fraude o irregularidad (en los términos establecidos en la Comunicacion
1/2017 del SNCA, de 6 de abril, sobre la forma en la que pueden proceder las personas que tengan
conocimiento de hechos que puedan ser constitutivos de fraude o irregularidad en relaciéon con proyectos u
operaciones financiados total o parcialmente con cargo a fondos procedentes de la Unidén Europea).
Asimismo se compromete a comunicar al Organismo Intermedio de Gestién las irregularidades y
sospechas de fraude y la existencia de cualquier caso que pudiera perjudicar la reputacion de la politica de
cohesion.

En particular, el beneficiario queda obligado a:

- Ejecutar la operacién cumpliendo la legislacion nacional y comunitaria aplicable y en particular, las
condiciones del programa operativo, las normas sobre los gastos subvencionables de los programas
operativos del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) para el periodo 2014-2020 y las restantes
condiciones para el apoyo a la operacion.

- Acreditar ante el Organismo Intermedio de Gestidn la efectiva obtencién de los productos o servicios
estipulados en el presente documento y facilitar las comprobaciones encaminadas a garantizar la correcta
ejecucion de la operacion objeto de la ayuda, aportando al efecto cuanta documentacion le fuera requerida
en el procedimiento de verificacion, tanto administrativa como sobre el terreno.

- Informar sobre el nivel de logro de los indicadores de productividad al mismo tiempo que justifica gastos
declarados en las solicitudes de pago.

- Llevar un sistema de contabilidad separada o asignar un cédigo contable adecuado a todas las
transacciones relacionadas con la operacion (en aquélla parte de la misma que vaya a ser reembolsada
sobre la base de los costes subvencionables en los que se hubiese incurrido efectivamente -costes reales-
).

- Cumplir con la normativa sobre informacion y publicidad comunitaria contenida, entre otros, en el capitulo Il
del titulo 1l (articulos 115 y ss.) del RDC, asi como en el anexo Xl rotulado “Informacién, comunicacién y
visibilidad sobre el apoyo procedente de los Fondos” del citado Reglamento, y en la Estrategia de
Comunicacion del Programa Operativo.

- Custodiar todos los documentos para mantenimiento de la pista de auditoria y cumplimiento de la
normativa de aplicacion.

- Suministrar la informacién mediante los sistemas electrénicos que determine el Organismo Intermedio de
Gestion.

- Someterse a cualesquiera otras actuaciones de comprobacion y control que realicen las Autoridades
competentes en materia de Fondos Europeos, el Tribunal de Cuentas, los 6rganos de control de la
Comisiéon Europea o el Tribunal de Cuentas Europeo, de acuerdo con lo establecido en la normativa
aplicable a la gestion de las ayudas cofinanciadas con fondos comunitarios, aportando para ello cuanta
informacion le sea requerida.

Unidad de Gestion “EDUSI INGENOVO” | Organismo Intermedio Ligero
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instrucciones
Nota adhesiva
Se copia automáticamente de la primera página (organismo que aprueba la selección de la operación)
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AYUNTAMIENTO DE INGENIO

Unién Europea

Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER

Una manera de hacer Europa
La asignacion de esta ayuda no genera derecho al cobro de la misma, que quedara
supeditado al cumplimiento de las normas de elegibilidad, justificacion y reembolso de
gastos establecidas a tal efecto en el Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el que se establecen las disposiciones
comunes, y demas disposiciones concordantes.

El incumplimiento de las condiciones establecidas en el presente documento puede llevar
aparejada la aplicacion de correcciones financieras sobre la ayuda FEDER que ha sido
indicada. Las correcciones se aplicaran en funcién de la irregularidad detectada, y podrian
llegar a suponer una minoracién del 100% de la ayuda (arts. 144 Reglamento (UE) 1303/2013 y
101.8 del Reglamento Financiero), y la devoluciéon de importes percibidos indebidamente,
junto con los posibles intereses de demora.

EXPEDICION DEL DECA

Ana Hernandez Rodriguez caldesa—Presidenta

’ ’

en nombre de la UNIDAD DE GESTION del Ayuntamiento de Ingenio

declara que la operacién de cédigo FCL3IC02500 y hombre

SMART GOVERNANCE

ha sido seleccionada mediante resolucién adoptada el 22/12/20 , expidiendo el presente
documento.

FIRMADO:

RECEPCION DEL DECA porcejall'a de Nuevas Tecnologias.

—
—
Antonio Ramon Tejera Sdnchez ,oncejal de Nuevas Tecnologias | en ==
nombre del beneficiario, mediante la presente DECLARO conocer el alcance de las condiciones de | 7
., ’ . —)
laayuda FEDER para la operacion de codigo FCL3IC02500 y nombre —
SMART GOVERNANCE : @Eji
las ACEPTO Y ASUMO TODOS LOS COMPROMISOS Y OBLIGACIONES recogidos | —= §‘§
en el presente documento. % %E
— T
Fecha de recepcion del DECA: 22/12/20 — ;‘jf%
—— <0
—
= :é%
_ESE
FIRMADO: ﬁ 58
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instrucciones
Nota adhesiva
Como unidad de gestión se copia autom. el organismo que aprueba, que está en la primera hoja

instrucciones
Nota adhesiva
El código y nombre de la operación se copian de los introducidos en la primera página

instrucciones
Nota adhesiva
Fecha de aprobación de la operación

instrucciones
Nota adhesiva
El código y nombre de la operación se copian de los introducidos en la primera página

instrucciones
Nota adhesiva
Nombre y apellidos de quien expide

instrucciones
Nota adhesiva
Cargo de quien expide

instrucciones
Nota adhesiva
Nombre de la unidad ejecutora (la que presentó la expresión de interés)

instrucciones
Nota adhesiva
Nombre y apellidos del receptor

instrucciones
Nota adhesiva
Cargo del receptor


	Entidad beneficiaria: Ayuntamiento de Ingenio
	Categoría de región: [Reg_transicion]
	Eje: [EP12]
	Estrategia: INGENOVO
	Objetivo temático: [Obj2]
	Objetivo Específico: [233]
	Línea de actuación: OT2-1A: Contribuir al proceso de transformación del Municipio de Ingenio en una Ciudad Inteligente para mejorar la calidad de vida de su ciudadanía.
	Código de la operación: FCL3IC02500
	Denominación de la operación: SMART GOVERNANCE
	Organismo con senda financiera: Ayuntamiento de Ingenio
	Organismo que aprueba la selección de la operación: Ayuntamiento de Ingenio
	Organismo que conserva la documentación: Ayuntamiento de Ingenio
	Organismo Intermedio de Gestión: [DGCAL]
	Fecha de presentación: 20/12/21
	Descripción de la operación: Acción 1
Consiste en la realización de la consultoría de todos los trámites del Ayuntamiento de Ingenio, con la finalidad de que se puedan tramitar el 100% de forma online a través de la sede electrónica del Ayuntamiento (o también denominada Oficina Virtual de Atención a la Ciudadanía). Los trámites también estarán disponibles de forma presencial en las Oficinas de Atención a la Ciudadanía, que se pretenden impulsarán haciendo uso de medios electrónicos, como por ejemplo a través de la firma electrónica.
Se estima que será sobre un total de 150 trámites publicados. De este modo se cumpliría con lo regulado en el artículo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas (LPAC) que establece lo siguiente:
“Las Administraciones Públicas deben publicar y mantener actualizadas en el portal web, a efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia, con indicación de los plazos máximos de duración de los mismos, así como de los efectos que produzca el silencio administrativo.
En todo caso, las Administraciones Públicas informarán a los interesados del plazo máximo establecido para la resolución de los procedimientos y para la notificación de los actos que les pongan término, así como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo. Dicha mención se incluirá en la notificación o publicación del acuerdo de iniciación de oficio, o en la comunicación que se dirigirá al efecto al interesado dentro de los diez días siguientes a la recepción de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electrónico de la Administración u Organismo competente para su tramitación. En este último caso, la comunicación indicará además la fecha en que la solicitud ha sido recibida por el órgano competente”.
Además de incorporar los nuevos trámites hasta llegar a la totalidad de los existentes en la administración disponibles para su tramitación electrónica, los trabajos incluirán una revisión, actualización y simplificación de los trámites existentes actualmente, unificando el contenido de los trámites disponibles en la sede electrónica y de forma presencial, de tal forma que no haya distinción alguna independientemente del canal por el que se tramiten.
Cada trámite contará con una hoja informativa completa, en la que constarán, además de lo expuesto en el artículo de la LPAC mencionado, los siguientes apartados: objeto del trámite, quién, cómo, cuándo y dónde lo puede solicitar; base legal (incluyendo normativa europea, estatal autonómica y local), documentos a aportar por el interesado (con la base legal que sustenta su petición e indicando si lo expide alguna administración), requisitos de iniciación, silencio administrativo, plazo y órgano que resuelve, costes económicos asociados, etc. El contenido definitivo de la hoja informativa lo decidirá el Ayuntamiento y será aprobado, si bien cada trámite contará como mínimo con toda la información requerida para su publicación en el SIA (Sistema de Información Administrativa).
Por tanto, el trabajo que se pretende realizar, aparte de para poder tramitar la totalidad de los trámites por la sede electrónica, también servirá para facilitar la tramitación electrónica por parte de la ciudadanía mediante la simplificación y mejora de los trámites existentes, con la finalidad de su agilización, reducción de las cargas y costes derivados de su tramitación para los ciudadanos y empresas. Además, servirá para el cumplimiento del principio de una sola vez en la aportación de documentos y para incrementar la información disponible de los diferentes trámites y servicios competencia del ayuntamiento, otorgando mayor seguridad jurídica y transparencia a la gestión administrativa.
Especialmente se pretende cumplir todas las novedades establecidas en el artículo 28 de la LPAC relativas a la aportación de documentación: el derecho de los interesados a no aportar documentos que se encuentren en poder de la Administración o hayan sido elaborados por cualquier otra administración, no requerir datos o documentos no exigidos por la normativa reguladora aplicable o que ya hayan sido aportados, la no exigencia de originales salvo casos concretos en los que la normativa lo contemple, etc. 
Para ello se potenciará el uso de la Plataforma de Intermediación de Datos, fomentando la intraoperabilidad y la interoperabilidad entre sistemas, tanto de la propia administración como con sistemas de otras Administraciones Públicas.
Se quiere mejorar el sistema para la presentación de solicitudes, escritos y comunicaciones tanto de forma telemática como presencial, cumpliendo con las exigencias legales de la LPAC, principalmente en su artículo 12, relativas a la asistencia al interesado en el uso de medios electrónicos (destacando en el canal presencial su realización mediante las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros). Se debe avanzar hacia un sistema que asista a los ciudadanos, que facilite y agilice la forma de relacionarse electrónicamente. Estas mejoras afectarán a las oficinas de atención y a la tramitación interna por las unidades administrativas, que se verán beneficiadas de las mejoras en la tramitación, de la disponibilidad de todos los trámites, de los trabajos de simplificación y mejora de los procedimientos, etc.
Dentro de estos trabajos se incluye la posibilidad de automatización de determinados trámites, como pueden ser aquellos relacionados con el Padrón Municipal de Habitantes, además de aquellos que así se consideren oportunos una vez realizados los trabajos de consultoría, siempre que sea viable de forma tecnológica, procedimental y legalmente, de acuerdo con lo establecido en el artículo 41 y 42 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público y demás normativa de aplicación.
Acción 2
Por otro lado, se pretende dotar de kioscos autoservicio a diferentes dependencias municipales, para mejorar la relación electrónica de los interesados con la Administración sin la necesidad de intervención de empleados públicos, potenciando el canal electrónico como medio para relacionarse con la administración y el uso de las TIC por parte de la ciudadanía. 
Se trata de habilitar una nueva forma de relacionarse con la Administración por medios electrónicos mediante puestos autoservicios, de tal forma que se reduzca la atención por parte de empleados públicos para trámites sencillos. Ello supone que se incremente el uso de las TIC, así como que se mejore y simplifique la relación de la ciudadanía con la administración, estableciendo una nueva y sencilla forma de relacionarse, al estar los ciudadanos habituados a operar con sistemas de este tipo. Los kioscos se utilizarán a través del DNIe electrónico, sin necesidad de conocer el PIN de este.
En los kioscos se podrán configurar algunos de los trámites más demandados por la ciudadanía, como son la emisión del volante y el certificado de empadronamiento, la realización de pagos, generar autoliquidaciones, presentar sugerencias y reclamaciones, etc. Puede funcionar también como registro electrónico para la instancia general y otros trámites catalogados.
Acción 3
Un requisito indispensable para lograr el objetivo de disponer de una organización apropiada a la construcción de un Gobierno abierto es disponer de una infraestructura tecnológica que permita la interoperabilidad entre las áreas y dependencias municipales. La inversión en una plataforma de interoperabilidad produce beneficios para la gestión del propio gobierno. Disminuyen los tiempos de transacción haciendo que el municipio sea más eficiente en entregar servicios a la ciudadanía, lo que en definitiva tiene un impacto en la actividad económica municipal. Adicionalmente, hay otros beneficios, por ejemplo, la mayor cantidad y calidad de los datos accesibles.
Se requiere entonces disponer de un plan de acción sobre la infraestructura del centro de proceso de datos si queremos avanzar en el resto de objetivos plasmados en la estrategia EDUSI y por ende en nuestro plan estratégico municipal.
La operación consiste en la compra de suministros del hardware necesario para adecuar el centro de proceso de datos de forma que cubra con sus recursos el grueso de los servicios que se pretenden desarrollar paralelamente.
Para el desarrollo del resto de puntos de la estrategia DUSI incluidos en el Objetivo temático 2, entre otros, se hace necesario la ejecución de esta actuación.
Consistirá primeramente en la consultoría del estado actual del centro de proceso de datos, que permita dimensionar adecuadamente los recursos necesarios a futuro.
En segundo lugar, la adquisición del hardware que incremente la capacidad de almacenamiento y de proceso. Además, se garantizará la seguridad de los datos y la eficiencia óptima de sistema. El suministro incluirá las baterías y las medidas de protección eléctrica que evite caídas del sistema o perdidas de información.
Acción 4
Adquisición de un servicio web interactivo que permita la consulta y la reserva de las actividades e instalaciones deportivas de forma accesible, remota y sin esperas. Así como la consulta y cancelación de los servicios e instalaciones previamente contratados.
Acción 5
Desarrollo e implementación de una aplicación informática para web y móviles, con el fin de que las personas puedan alertar a la Policía Local de Ingenio sobre distintas incidencias ordinarias o extraordinarias. Además, esta “App” debe disponer de los mecanismos necesarios para que las personas con discapacidades sensoriales o de la comunicación, es decir, discapacidades para ver, oír, hablar o de comunicación y compresión del lenguaje puedan hacer uso de la misma teniendo una relación óptima con la policía local y por ende con la administración local.
Asimismo, esta herramienta debe permitir que las personas puedan interactuar en tiempo real con la policía local a través de mensajes predefinidos sobre cualquier incidencia teniendo la posibilidad de ampliar la información mediante redacción de textos o emisión de audios, imágenes o vídeos reflejándose de forma inmediata en un monitor, con su correspondiente equipo informático, instalado en la sala de transmisiones de la policía local donde el/la agente de turno recibirá la incidencia para su gestión, respondiendo sobre el estado de la resolución mediante mensajes predefinidos o ampliando la respuesta con mensajes editados de textos o audios.
Las personas deben registrarse con una serie de datos básicos tales como: nombre, apellidos, D.N.I. o similar, teléfonos, etc. que de forma automática en la emisión de cualquier incidencia aparezca como datos personales en el monitor instalado en la policía local con el objetivo de tener identificado la procedencia del aviso, en cambio, los emitidos desde la web deberán cumplimentar este apartado de forma manual en el momento de su uso. También, en el proceso de instalación en los móviles deben seleccionar si tienen algún tipo de discapacidad sensorial o de la comunicación para que se le habilite el modo especifico con el fin de establecer correctamente la comunicación, así como, elegir el idioma eliminando las barreras idiomáticas de la comunicación. 
La “App” dispondrá de distintos iconos con la mayor parte de incidencias (incendios, robos, alteraciones del orden, accidentes de tráfico, accidentes domésticos, vados ocupados, etc.) y para aquellas incidencias que no dispongan de icono específico tendrán la opción de pulsar sobre un icono de “Otras Incidencias” permitiendo que las personas puedan comunicar cualquier tipo de aviso. Al seleccionar dichos iconos la “App” redijera a la persona a una serie de cuestiones relativas al aviso, teniendo preguntas comunes como son la dirección del incidente y otras específicas pudiendo el/la agente recibir la información necesaria para la gestión de forma eficaz y eficiente.
La aplicación informática debe cumplir todos los preceptos legales, incluida la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.
Por tanto, lo que se pretende realizar con esta operación es incorporar las “TIC” al Área de Seguridad y Orden Público, específicamente a la Policía Local, poniendo a disposición de los/as ciudadanos/as un nuevo método de notificación de incidentes mejorando el actual de forma sustancial, ya que las personas pueden ver el estado actualizado de la gestión de su incidencia, así como, fomentar la accesibilidad de aquellas personas con discapacidades sensoriales o de comunicación entre otras mejoras.
Además, la sala de transmisiones de la policía local donde se pretende ubicar los equipos necesarios para la recepción de los avisos de la “App” coincide con el centro de coordinación operativa municipal (CECOPAL) cuando se activa el Plan de Emergencia Municipal de Ingenio (PEMU), ya sea en situación de prealerta, alerta, alerta máxima o fase de emergencia, permitiendo dar una respuesta temprana con los distintos recursos y medios municipales (protección civil, personal técnico, etc.) a las distintas incidencias recibidas por la aplicación informática adquiriendo mayor eficacia y eficiencia sobre las incidencias multisectoriales, es decir, que para su resolución es necesario la intervención de distintos cuerpos de seguridad y emergencias.
Por otro lado, se pretende que la aplicación informática tenga la capacidad de grabar las incidencias y emitir informes individuales en tiempo real, así como obtener y generar estadísticas de los periodos de tiempo específicos que se consideren oportunos detallando el total de incidencias como clasificando por grupos específicos y para ello, se hace necesario disponer de un “Cuadro de Mandos” con el objetivo de habilitar a distintos administradores para poder acceder a dichos informes y estadísticas en cualquier momento permitiendo acceder al mismo mediante diferentes dispositivos, ordenadores, móviles y tablets. 
Los distintos informes extraídos del “Cuadro de Mandos” permiten principalmente el control de diversos indicadores del proyecto, como son el incremento de los avisos por este medio, la mejora de la relación electrónica de la ciudadanía, el tiempo de respuesta en la resolución de las incidencias, entre otras finalidades.
Por último, otros trabajos que se consideran es la redacción de procedimientos sobre el uso de la “App” y la formación sobre el manejo para la resolución de las incidencias al total de la plantilla de la Policía Local de Ingenio, así como formación más avanzada sobre el manejo del “Cuadro de Mandos” al personal que estime oportuno la administración, así como, se pretende obtener la posibilidad de que en un futuro se pueda añadir otros apartados a la aplicación informática para otros servicios como puede ser Protección Civil.
Acción 6
Implantación de una aplicación de Censos y Registros Públicos que permita a los empleados llevar a cabo toda la gestión relativa a los censos y registros contratados mediante una aplicación web específica: 
Deberá incluir un modelo de datos específico por cada censo/registro, permitir la grabación de toda la información necesaria sobre los mismos, control de las personas asociadas, posibilidad de adjuntar documentos e imágenes, consulta y gestión de la información, consultas de las operaciones recientes, registrar inspecciones y sanciones, etc…
En un principio la aplicación arrancará con los censos de Taxis y el de armas de cuarta categoría. Deberá permitir futuras ampliaciones a otros censos y registros.

	Contenido de la operación: 1.- Sede electrónica del Ayuntamiento (Oficina Virtual de Atención a la Ciudadanía) con contenidos adaptados al Ayuntamiento de Ingenio y la realidad de su gestión, con la posibilidad de iniciar todos los trámites competencia del Ayuntamiento de forma electrónica, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas y demás normativa de aplicación, como puede ser la asistencia en el uso de medios electrónicos, simplificación, automatización, interoperabilidad, etc.
Los mismos trámites estarán disponibles para su tramitación de forma presencial.
2.- Modernización de la atención presencial en las Oficinas de Atención a la Ciudadanía incorporando kioscos autoservicio.
Con todo ello se espera potenciar e incrementar el uso de los medios electrónicos y las TIC como medios empleados por la ciudadanía y empresas para relacionarse con la Administración y, a nivel interno, aprovechar las ventajas que ofrecen para mejorar el servicio prestado por el Ayuntamiento.
3.- Cabina de discos de al menos 21TB y Sistema de alimentación interrumpida para el centro de proceso de datos.
4.- Servicio web que ofrezca la posibilidad de inscribirse en todas las actividades deportivas que la Concejalía de Deportes organiza, ya sean las ofertadas en el Centro Deportivo Ingenio o reserva de espacios en las distintas instalaciones deportivas de las que dispone este municipio. Además, deberá estar conectada con el programa que se utiliza para la inscripción de usuarios en la recepción, actualizando las inscripciones y reservas realizadas.
También no solo ofrecería la posibilidad de inscripción, sino que podría dar alertas e información relevante en cuanto a nuevas actividades, cancelaciones, etc.
En definitiva, se daría la posibilidad de:
• Rellenar ficha personal.
• Reserva y pagos de las actividades ofertadas, ya sean accesos puntuales o inscripciones mensuales, trimestrales, etc.
• Reserva y pagos de espacios como (pádel, tenis, fútbol sala, fútbol 8, etc.)
• Control de aforo en las actividades.
• Panel de control de inscripciones que posibilite realizar estadísticas de las actividades:
• Inscritos a una actividad
• Ocupación de una actividad
• Usos diarios de una actividad
La web estaría estructurada en cuatro partes:
• Inscripción inicial en la que se deben rellenar todos los datos: en ésta se dispondrá de todos los campos obligatorios a rellenar por parte del usuario. Además de la Ley de Protección de Datos. Se le asignará al usuario 
• Inscripción a las actividades ofertadas: en ésta se mostrará una vista en rejilla donde muestra todos los recursos disponibles de una forma mucho más visual, ya sean actividades o reserva de espacio. Cada día muestra todos los recursos, la ocupación y la disponibilidad permitiendo seleccionar la hora de inicio y la duración de la reserva.
• Abono de la actividad seleccionada. 
• Información: donde se subirían aquellas noticias que interesaría a los usuarios, tales como altas de nuevas actividades, cambios en horarios, etc. 
5.- Aplicación informática para web y móviles, tanto para Android como iOS, para comunicar incidencias ordinarias o extraordinarias a la Policía Local.   Esta app debe contribuir a la modernización del sistema de alerta a la Policía Local de Ingenio, mejorando la relación con la ciudadanía teniendo especial atención las personas con discapacidades sensoriales y de comunicación.
Tendrá que disponer de un “Cuadro de Mandos” para gestionar los datos que se pueden extraer de la aplicación informática, además deberá aportar datos que podrán ser empleados para la toma de decisiones por parte de los responsables del servicio.
6.- Aplicación de gestión de censos y registros
La aplicación debe permitir la gestión de todos los datos relativos a los censos y registros mencionados, y, concretamente, cuenta con las siguientes funcionalidades o características destacadas:
- Realizar las diferentes inscripciones, que contarán con un identificador único.
-  Gestionar los datos básicos correspondientes a cada censo/registro.
-  Formularios web para introducir los datos.
-  Realizar cambios de estados y de situación.
-  Motor de búsqueda para la localización de los diferentes datos registrados.
-  Generar y exportar listados de datos e información registrada.
-  Acceso a funciones y a la información por roles de usuario o perfiles.
-  Trazas de operaciones y consultas realizadas por usuarios.
-  Adjuntar documentos, imágenes y otros ficheros relativos a las diferentes inscripciones.
-  Histórico de los datos y operaciones.
En cuanto a las características técnicas de la aplicación, cabe destacar las siguientes:
- Aplicación en entorno web y responsive.
- Multidispositivo, permitiendo su uso desde navegadores desktop (Microsoft Edge, Chrome, Firefox y Safari), como desde smartphones/tablets, (Microsoft Edge, Chrome, Firefox y Safari para IOS).
- Comunicaciones cifradas a través de HTTPS, creando y utilizando para ello el certificado SSL necesario. Datos con cifrado, conexiones SSL seguras y centros de datos que cumplen con la normativa vigente.
      -      Realización de copias de seguridad periódicas (backups). 
      -      Auditoria y trazabilidad de conexiones, consultas y operaciones realizadas.
      -      Posibilidad de exportar la información en diferentes formatos (xls, csv y ods).

	Objetivos de la operación: Objetivos Estratégicos
1. Mejorar la gestión de los servicios públicos ofreciendo soluciones basadas en las nuevas tecnologías.

Objetivos operativos
1. Uno de los objetivos es que se pueda realizar el 100% de los trámites del Ayuntamiento a través de la sede electrónica e impulsar su uso, para así poder dar cumplimiento a la nueva normativa administrativa que configura el derecho (y obligación para determinados sujetos como las personas jurídicas) a relacionarse de forma electrónica con las Administraciones Públicas. Para ello es imprescindible la digitalización y simplificación de los trámites del Ayuntamiento.
2. Todos los trámites deberán ser adaptados a la normativa local, autonómica, estatal y europea de aplicación, a la nueva regulación administrativa (especialmente la LPAC) y a la normativa en materia de Protección de Datos de Carácter Personal.
3. Se pretende conseguir la simplificación de la tramitación administrativa e incremento de la eficacia y eficiencia en la gestión pública, con base en el uso de las TIC por parte de la ciudadanía y en la gestión pública interna, así como reducir notablemente el uso del papel en la administración.
4. Otro objetivo relevante es potenciar la interoperabilidad con otras administraciones, para lo que se harán las gestiones oportunas para poder habilitar el consumo directo de todos esos documentos de otras AAPP y no requerírselos a los ciudadanos.
5. Relacionado con lo anterior, está el objetivo de aumentar el porcentaje de trámites y gestiones que se realizan con el Ayuntamiento a través de la sede electrónica por parte de ciudadanos y empresas, así como incrementar el nº de personas usuarias de las Administración electrónica. Actualmente el canal electrónico no dispone de la misma calidad de información relativa a los trámites en comparación con las oficinas presenciales.
6. Se pretende conseguir la agilización de los trámites administrativos demandada por la ciudadanía, especialmente en aquellos trámites más recurrentes, aspecto para el que es crucial la automatización. Hay que destacar a su vez la ansiada reducción de las cargas administrativas, costes y tiempos de tramitación para los ciudadanos y empresas, destacado en la aportación de documentos.
7. A nivel de la ciudadanía, también se pretende reducir la brecha digital de determinada población. Se quiere lograr que todos los ciudadanos del municipio se puedan favorecer de las TIC y de las ventajas y beneficios que aportan, especialmente en su relación con la Administración y en la participación ciudadana. En este sentido, destaca, por ejemplo, la asistencia a través de los diálogos interactivos de los trámites o la implantación de kioscos autoservicio táctiles, a cuyo uso están acostumbrados los ciudadanos en otros ámbitos.
8. Dotar de un servicio Web de gestión deportiva que ofrezca a la ciudadanía la posibilidad de consultar y contratar actividades sin desplazamientos ni esperas.
9. Dotar de un sistema alternativo a la ciudadanía para comunicar incidencias a la Policía Local de Ingenio que sea más inmediato y eficaz que el actual formato telefónico.
10. Posibilitar la inclusión de personas con movilidad reducida, auditiva y del habla que sin servicios digitales se ven obligadas en muchas ocasiones a relacionarse con la Administración únicamente de forma presencial.
11. Con carácter general se pretende potenciar el uso de las TIC y transformar al municipio en una Ciudad Inteligente, aprovechando las ventajas que aportan las nuevas tecnologías en el ámbito de la gestión administrativa.
12. Paralelamente también se pretende aumentar la capacidad del centro de proceso de datos a la vez que se garantiza la seguridad y la estabilidad de los servicios presentes y futuros.

	Resultados esperados de la operación: Consultoría y puesta en marcha de quioscos para obtención de certificados
- Posibilidad de realizar la totalidad de los trámites on-line a través de la sede electrónica (se estima que serán sobre 150 trámites administrativos).
- Aumento del número de trámites realizados a través de la sede electrónica y de actuaciones automatizadas.
- Potenciar el canal electrónico como canal para relacionarse con las Administraciones públicas. Aumento del nº de usuarios.
- Incrementar el número de datos públicos abiertos disponibles por el Ayuntamiento para su reutilización por parte de sus habitantes y empresas que ayuden a la generación de nuevos servicios o el enriquecimiento de los ya existentes
- Transformar la oficina virtual y presencial en oficinas donde se preste asistencia a la ciudadanía en el uso de medios electrónicos y a la hora de presentar solicitudes, escritos y comunicaciones. Las oficinas presenciales pasarán a ser Oficinas de Asistencia en Materia de Registros y serán digitalizadas.
- Disminuir la brecha digital, de tal modo que determinados sectores de la población no queden excluidos de los nuevos servicios prestados a través de las TIC e interna, tanto en su acceso como en el conocimiento de su uso.
- Incrementar las capacidades de las TIC y mejorar el acceso a las nuevas tecnologías para la ciudadanía.
- Establecer nuevas formas de relacionarse con las AAPP a través de medios electrónicos mediante kioscos autoservicio disponibles en dependencias municipales.

Suministro de cabina de almacenamiento y SAI
- Aumento significativo de la capacidad de almacenamiento en el centro de datos.
- Disponer de un hardware confiable y robusto que de soporte a todos los servicios con todas las garantías.

Servicio Web gestión Deportiva
- Reducir las colas en el punto de recepción del centro deportivo municipal donde se hacen las reservas de forma física actualmente.
- Descongestionar las líneas de teléfono donde se pueden hacer las reservas deportivas.
- Aumentar la demanda de los servicios deportivos municipales ofreciendo un método cómodo, rápido y accesible.
- Mejorar la comunicación del área de deportes con la ciudadanía ofreciendo la posibilidad de consultar el estado de las reservas y permitiendo comunicaciones puntuales desde los centros deportivos y las personas que hacen uso de los mismos.
- Mejorar el control de la información por parte de la administración en cuanto a la gestión de los servicios deportivos.

APP de seguridad y emergencias
- Disminuir los tiempos de respuestas de las incidencias al no tener que recoger los datos por voz, sino se reflejan automáticamente en el sistema.
- Permitir a la ciudadanía verificar el estado en tiempo real de su incidencia.
- Disponer de grabación de todos los avisos de forma automática, así como de informes emitidos por la “App” de las incidencias de forma individual permitiendo responder con certeza posibles reclamaciones por servicios.
- Realizar estudios con las estadísticas que se pueden extraer de la aplicación informática para redirigir los esfuerzos de los efectivos policiales.
- Disminuir los tiempos de respuestas de las incidencias al no tener que recoger los datos por voz, sino se reflejan automáticamente en el sistema.

Aplicación para gestión de censos y registros
- Facilitar la gestión de la información de los diferentes censos municipales.
- Posibilitar acceso a funciones y a la información mediante roles de usuario que permitan auditar y controlar dichos accesos.
- Generar y automatizar informes y listados que permita a los técnicos una mejor gestión de sus servicios.
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