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Una manera de hacer Europa

SOLICITUD DE MODIFICACION PARA EL AJUSTE A LA REALIDAD DE LA
OPERACION “SMART GOVERNANCE” COFINANCIADA POR EL FEDER EN EL
MARCO DE LA EDUSI INGENOVO.

CODIGO OPERACION EN GALATEA: FCL31C02500

D. Rubén Cruz Liria, Concejal de Nuevas Tecnologias, Responsable de la Unidad Ejecutora de la
operaciéon “SMART GOVERNANCE”, solicita a la Unidad de Gestién de la Estrategia DUSI de Villa de
Ingenio la modificaciéon de los siguientes aspectos relativos a la operacién mencionada:

1. MODIFICACION DEL SUBAPARTADO “DESCRIPCION DE LA OPERACION” dentro del
apartado OPERACION SOLICITADA — DESCRIPCION DE LA OPERACION:

e Se eliminan las siguientes acciones:
o Accidn 4 - Servicio web interactivo que permita la consulta y la reserva de las
actividades e instalaciones; y
o Accion 5 - Desarrollo e implementacion de una aplicacion informatica para
web y moviles, para alertar a la Policia Local de incidencias.
e Se adapta la DESCRIPCION DE LA OPERACION, quedando asi:

Accion 1.

Consiste en la realizacion de la consultoria de todos los tramites del Ayuntamiento de Ingenio, con la
finalidad de que se puedan tramitar el 100% de forma online a través de la sede electrénica del
Ayuntamiento (o también denominada Oficina Virtual de Atencién a la Ciudadania). Los tramites
también estaran disponibles de forma presencial en las Oficinas de Atencidn a la Ciudadania, que se
pretenden impulsaran haciendo uso de medios electrénicos, como por ejemplo a través de la firma
electrénica.

Se estima que sera sobre un total de 150 tramites publicados. De este modo se cumpliria con lo
regulado en el articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (LPAC) que establece lo siguiente:

“Las Administraciones Publicas deben publicar y mantener actualizadas en el portal web, a
efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia, con indicacion de
los plazos maximos de duracion de los mismos, asi como de los efectos que produzca el
silencio administrativo.

En todo caso, las Administraciones Publicas informaran a los interesados del plazo maximo
establecido para la resolucidn de los procedimientos y para la notificacidon de los actos que
les pongan término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo.
Dicha mencidn se incluird en la notificacion o publicacién del acuerdo de iniciacién de oficio,
o en la comunicacion que se dirigird al efecto al interesado dentro de los diez dias siguientes
a la recepcién de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electrénico de la
Administracion u Organismo competente para su tramitacion. En este ultimo caso, la
comunicacion indicard ademas la fecha en que la solicitud ha sido recibida por el érgano
competente”.
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Ademads de incorporar los nuevos tramites hasta llegar a la totalidad de los existentes en la
administracién disponibles para su tramitacién electrdnica, los trabajos incluirdn una revision,
actualizacién y simplificacién de los tramites existentes actualmente, unificando el contenido de los
trdmites disponibles en la sede electrénica y de forma presencial, de tal forma que no haya
distincidn alguna independientemente del canal por el que se tramiten.

Cada tramite contara con una hoja informativa completa, en la que constaran, ademas de lo
expuesto en el articulo de la LPAC mencionado, los siguientes apartados: objeto del tramite, quién,
como, cuando y ddonde lo puede solicitar; base legal (incluyendo normativa europea, estatal
autondmica y local), documentos a aportar por el interesado (con la base legal que sustenta su
peticion e indicando si lo expide alguna administracién), requisitos de iniciacién, silencio
administrativo, plazo y drgano que resuelve, costes econdmicos asociados, etc. El contenido
definitivo de la hoja informativa lo decidira el Ayuntamiento y serad aprobado, si bien cada tramite
contara como minimo con toda la informacidn requerida para su publicacidn en el SIA (Sistema de
Informacién Administrativa).

Por tanto, el trabajo que se pretende realizar, aparte de para poder tramitar la totalidad de los
tramites por la sede electrdnica, también servira para facilitar la tramitacion electrénica por parte
de la ciudadania mediante la simplificacidon y mejora de los tramites existentes, con la finalidad de su
agilizacién, reduccidon de las cargas y costes derivados de su tramitaciéon para los ciudadanos y
empresas. Ademas, servira para el cumplimiento del principio de una sola vez en la aportacion de
documentos y para incrementar la informacion disponible de los diferentes tramites y servicios
competencia del ayuntamiento, otorgando mayor seguridad juridica y transparencia a la gestion
administrativa.

Especialmente se pretende cumplir todas las novedades establecidas en el articulo 28 de la LPAC
relativas a la aportacidon de documentacién: el derecho de los interesados a no aportar documentos
que se encuentren en poder de la Administracion o hayan sido elaborados por cualquier otra
administracién, no requerir datos o documentos no exigidos por la normativa reguladora aplicable o
gue ya hayan sido aportados, la no exigencia de originales salvo casos concretos en los que la
normativa lo contemple, etc.

Para ello se potenciara el uso de la Plataforma de Intermediacion de Datos, fomentando la intra e
interoperabilidad entre sistemas, tanto de la propia administracién como con sistemas de otras
Administraciones Publicas.

Se quiere mejorar el sistema para la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones tanto de
forma telematica como presencial, cumpliendo con las exigencias legales de la LPAC, principalmente
en su articulo 12, relativas a la asistencia al interesado en el uso de medios electrénicos (destacando
en el canal presencial su realizacion mediante las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros). Se
debe avanzar hacia un sistema que asista a los ciudadanos, que facilite y agilice la forma de
relacionarse electronicamente. Estas mejoras afectaran a las oficinas de atencién y a la tramitacion
interna por las unidades administrativas, que se veran beneficiadas de las mejoras en la tramitacién,
de la disponibilidad de todos los tramites, de los trabajos de simplificacion y mejora de los
procedimientos, etc.

Dentro de estos trabajos se incluye la posibilidad de automatizacion de determinados tramites,
como pueden ser aquellos relacionados con el Padrén Municipal de Habitantes, ademas de aquellos
que asi se consideren oportunos una vez realizados los trabajos de consultoria, siempre que sea
viable de forma tecnoldgica, procedimental y legalmente, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 41 y 42 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y demas
normativa de aplicacion.
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Accion 2.

Por otro lado, se pretende dotar de kioscos autoservicio a diferentes dependencias municipales,
para mejorar la relacion electrénica de los interesados con la Administracion sin la necesidad de
intervencion de empleados publicos, potenciando el canal electronico como medio para
relacionarse con la administracion y el uso de las TIC por parte de la ciudadania.

Se trata de habilitar una nueva forma de relacionarse con la Administracién por medios electrénicos
mediante puestos autoservicios, de tal forma que se reduzca la atencion por parte de empleados
publicos para tramites sencillos. Ello supone que se incremente el uso de las TIC, asi como que se
mejore y simplifique la relacidn de la ciudadania con la administracion, estableciendo una nueva y
sencilla forma de relacionarse, al estar los ciudadanos habituados a operar con sistemas de este
tipo. Los kioscos se utilizaran a través del DNle electrdnico, sin necesidad de conocer el PIN de este.

En los kioscos se podran configurar algunos de los tramites mas demandados por la ciudadania,
como son la emisidn del volante y el certificado de empadronamiento, la realizacién de pagos,
generar autoliquidaciones, presentar sugerencias y reclamaciones, etc. Puede funcionar también
como registro electrénico para la instancia general y otros tramites catalogados.

Accion 3.

Un requisito indispensable para lograr el objetivo de disponer de una organizacidon apropiada a la
construccion de un Gobierno abierto es disponer de una infraestructura tecnoldgica que permita la
interoperabilidad entre las dreas y dependencias municipales. La inversidon en una plataforma de
interoperabilidad produce beneficios para la gestion del propio gobierno. Disminuyen los tiempos
de transaccién haciendo que el municipio sea mas eficiente en entregar servicios a la ciudadania, lo
que en definitiva tiene un impacto en la actividad econdmica municipal. Adicionalmente, hay otros
beneficios, por ejemplo, la mayor cantidad y calidad de los datos accesibles.

Se requiere entonces disponer de un plan de accién sobre la infraestructura del centro de proceso
de datos si queremos avanzar en el resto de los objetivos plasmados en la estrategia EDUSI y por
ende en nuestro plan estratégico municipal.

La operacidn consiste en la compra de suministros del hardware necesario para adecuar el centro de
proceso de datos de forma que cubra con sus recursos el grueso de los servicios que se pretenden
desarrollar paralelamente.

Para el desarrollo del resto de puntos de la estrategia DUSI incluidos en el Objetivo temdtico 2, entre
otros, se hace necesario la ejecucién de esta actuacion.

Consistird primeramente en la consultoria del estado actual del centro de proceso de datos, que
permita dimensionar adecuadamente los recursos necesarios a futuro.

En segundo lugar, la adquisicion del hardware que incremente la capacidad de almacenamiento y de
proceso. Ademas, se garantizara la seguridad de los datos y la eficiencia 6ptima de sistema. El
suministro incluira las baterias y las medidas de proteccion eléctrica que evite caidas del sistema o
perdidas de informacién.

Accion 4. (antes accién 6)

Implantacion de una aplicacién de Censos y Registros Publicos que permita a los empleados llevar a
cabo toda la gestidon relativa a los censos y registros contratados mediante una aplicacion web
especifica:

Deberd incluir un modelo de datos especifico por cada censo/registro, permitir la grabacién de toda
la informacidn necesaria sobre los mismos, control de las personas asociadas, posibilidad de
adjuntar documentos e imdgenes, consulta y gestion de la informacion, consultas de las operaciones
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recientes, registrar inspecciones y sanciones, etc.

En un principio la aplicacién arrancara con los censos de Taxis y el de armas de cuarta categoria.
Deberd permitir futuras ampliaciones a otros censos y registros.

2. MODIFICACION DEL SUBAPARTADO “JUSTIFICACION DE LA OPERACION” dentro del
apartado OPERACION SOLICITADA — DESCRIPCION DE LA OPERACION:

e Se eliminan las menciones a las acciones relacionadas con el ambito deportivo y
sobre comunicacién de incidencias a la policia.
e Se adapta la JUSTIFICACION DE LA OPERACION, quedando asi:

Actualmente tan solo se pueden tramitar a través de la sede electrénica un 30% de los tramites y
servicios del Ayuntamiento, incumpliendo, entre otros preceptos legales, lo establecido en el
articulo 21.4 de la LPAC mencionado anteriormente. Por tanto, al no poder realizarse el 100% de los
tramites del Ayuntamiento a través de la sede electrénica, no se esta cumpliendo la nueva
normativa administrativa regulada en la LPAC que configura el derecho y obligacién de
determinados sujetos como las personas juridicas, de relacionarse de forma electrénica con las
Administraciones Publicas.

Cabe mencionar que no existe consonancia entre los tramites existente de forma presencial y los
publicados en la sede electrénica. La sede electrdnica no cuenta con los trdmites personalizados
para el Ayuntamiento: se trata de trdmites genéricos, no adaptados ni a la normativa autonémica ni
local. Ademas, no cuentan con los documentos a aportar en la mayoria de ellos, ni una serie de
apartados basicos que den una informaciéon minima y de calidad a la ciudadania. En muchos casos
los sujetos obligados a relacionarse electrénicamente con la administracién tienen que llamar al
Ayuntamiento para saber qué documentos aportar en el tramite que quieren realizar, al no estar
publicada esa informaciéon de forma previa, con la aparejada falta de seguridad juridica vy
transparencia en la gestién administrativa.

Asimismo, si bien los tramites que se emplean a nivel presencial son especificos para la instalacidn,
deben ser actualizados para cumplir con las novedades establecidas en la LPAC (especialmente el
articulo 28 LPAC relativo a la aportaciéon documentos) y demdas normativa aplicable.

Los mencionados tramites pueden ser objeto de simplificacion, de tal forma que se mejore la
tramitacién para los ciudadanos y empresas, se reduzcan las cargas administrativas, se agilice la
tramitacién administrativa e, incluso, algunos se puedan configurar como tramites automatizados.
Actualmente no se cumple con la asistencia a los interesados en el uso de medios electrénicos,
tanto en su relacién presencial como telematica, en los términos establecidos en la nueva normativa
administrativa. Se debe mejorar la forma de comunicarse electronicamente entre el Ayuntamiento y
las personas usuarias de servicios publicos, concretamente para la presentacion de solicitudes,
escritos, comunicaciones en procedimientos administrativos, contratacién/consulta de servicios.

Especialmente relevante es la asistencia en ambos canales (presencial y electrénico) para esa parte
de la poblacién y colectivos que se encuentran afectados por la brecha digital existente y que no
pueden beneficiarse de las mejoras que plantean las TIC en la relacidon con las Administraciones
Publicas.

Si bien se ha comenzado con la implantacion del canal electrénico como medio para relacionarse
con la administracién desde hace unos afios, ain queda mucho trabajo por realizar en ese sentido y
se debe potenciar este canal e incrementar su uso por parte de la ciudadania y empresas, toda vez
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que es un derecho para los mismos relacionarse por medios electrénicos y para determinados
sujetos, una obligacidn (articulo 14 LPAC — Derecho y obligacion de relacionarse electrénicamente
con la Administracion).

En resumen, se entiende que es necesaria una mejora en infraestructuras y sistemas para
implementar la e-administracion.

Actualmente la ciudadania tiene que desplazarse en ocasiones a la sede principal (sede del
Ayuntamiento en el casco de Ingenio) ya que no se pueden realizar todos los tramites desde la
delegacién de Carrizal, y tampoco estan disponibles todos los tramites desde la sede electrénica. En
ocasiones existe una alta concentracion de personas en las oficinas para ser atendidas por
empleados publicos.

Ademas, existen barreras para el acceso a las TIC de parte de la poblacidn, existiendo una brecha
digital que afecta a determinados colectivos. Se debe seguir fortaleciendo el uso de las TIC en las
Administraciones Publicas para toda la poblacién y evitar que se produzcan desigualdades, tanto en
su acceso como en el conocimiento de su uso.

Por otra parte, los sistemas de almacenamiento superan el 75% de su capacidad y las tecnologias
utilizadas se encuentran fuera de su soporte de vida.

No se cuenta con sistemas de proteccion eléctrica adecuados y, por tanto, no se puede garantizar
correctamente la estabilidad de los servicios ni la integridad de los datos. Por todo ello, la mejora de
las infraestructuras es, sin duda, una necesidad urgente.

3. MODIFICACION DEL SUBAPARTADO “OBJETIVOS DE LA OPERACION” dentro del
apartado OPERACION SOLICITADA — DESCRIPCION DE LA OPERACION:

e Se eliminan los objetivos relacionados con las acciones 4 y 5:
o Servicio de reservas y gestion de actividades deportivas.
o APP de seguridad ciudadana para mejorar la comunicacién de la poblacién
con la policia municipal.
e Tras la adaptacion el apartado de OBJETIVOS DE LA OPERACION queda asi:

— Creacion y mejora de los tramites electrénicos que se pueden hacer en la sede virtual.

— Adquisicidn de dos Kioscos que permitan la obtencion de certificados y el pago de tasas.

— Puesta en marcha de una cabina de almacenamiento y sistema de alimentacién
ininterrumpida.

— Puesta en marcha de un programa que gestione diferentes censos municipales.

Con la ejecucidn de lo anterior se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

Objetivos Estratégicos:
1. Mejorar la gestién de los servicios publicos ofreciendo soluciones basadas en las nuevas
tecnologias.

Objetivos operativos:

1. Uno de los objetivos es que se pueda realizar el 100% de los tramites del Ayuntamiento a través
de la sede electrdnica e impulsar su uso, para asi poder dar cumplimiento a la nueva normativa
administrativa que configura el derecho (y obligacion para determinados sujetos como las personas
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juridicas) a relacionarse de forma electrénica con las Administraciones Publicas. Para ello es
imprescindible la digitalizacién y simplificacién de los tramites del Ayuntamiento.

2. Todos los tramites deberan ser adaptados a la normativa local, autondmica, estatal y europea de
aplicacién, a la nueva regulacion administrativa (especialmente la LPAC) y a la normativa en materia
de Proteccidn de Datos de Cardacter Personal.

3. Se pretende conseguir la simplificacion de la tramitacién administrativa e incremento de la
eficacia y eficiencia en la gestidn publica, con base en el uso de las TIC por parte de la ciudadania y
en la gestidn publica interna, asi como reducir notablemente el uso del papel en la administracidn.
4. Otro objetivo relevante es potenciar la interoperabilidad con otras administraciones, para lo que
se haran las gestiones oportunas para poder habilitar el consumo directo de todos esos documentos
de otras AAPP y no requerirselos a los ciudadanos.

5. Relacionado con lo anterior, estd el objetivo de aumentar el porcentaje de tramites y gestiones
que se realizan con el Ayuntamiento a través de la sede electrénica por parte de ciudadanos y
empresas, asi como incrementar el n.2 de personas usuarias de las Administracion electrdnica.
Actualmente el canal electrénico no dispone de la misma calidad de informacién relativa a los
trdmites en comparacion con las oficinas presenciales.

6. Se pretende conseguir la agilizacion de los tramites administrativos demandada por la ciudadania,
especialmente en aquellos trdmites mdas recurrentes, aspecto para el que es crucial la
automatizacidn. Hay que destacar a su vez la ansiada reduccion de las cargas administrativas, costes
y tiempos de tramitacion para los ciudadanos y empresas, destacado en la aportacidon de
documentos.

7. A nivel de la ciudadania, también se pretende reducir la brecha digital de determinada poblacién.
Se quiere lograr que todos los ciudadanos del municipio se puedan favorecer de las TIC y de las
ventajas y beneficios que aportan, especialmente en su relacidon con la Administraciéon y en la
participacién ciudadana. En este sentido, destaca, por ejemplo, la asistencia a través de los didlogos
interactivos de los tramites o la implantacidn de kioscos autoservicio tactiles, a cuyo uso estan
acostumbrados los ciudadanos en otros dmbitos.

8. Posibilitar la inclusién de personas con movilidad reducida, auditiva y del habla que sin servicios
digitales se ven obligadas en muchas ocasiones a relacionarse con la Administracidn Unicamente de
forma presencial.

9. Con caracter general se pretende potenciar el uso de las TIC y transformar al municipio en una
Ciudad Inteligente, aprovechando las ventajas que aportan las nuevas tecnologias en el ambito de la
gestién administrativa.

10. Paralelamente también se pretende aumentar la capacidad del centro de proceso de datos a la
vez que se garantiza la seguridad y la estabilidad de los servicios presentes y futuros.

4. MODIFICACION DEL SUBAPARTADO “CONTENIDO DE LA OPERACION” dentro del
apartado OPERACION SOLICITADA — DESCRIPCION DE LA OPERACION:

e Se eliminan los contenidos relacionados con las acciones 4 y 5:
o Servicio de reservas y gestion de actividades deportivas.
o APP de seguridad ciudadana para mejorar la comunicacién de la poblacion
con la policia municipal.
e Tras la adaptacion el apartado de CONTENIDO DE LA OPERACION queda asi:
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contenidos adaptados al Ayuntamiento de Ingenio y la realidad de su gestion, con la posibilidad de
iniciar todos los tramites competencia del Ayuntamiento de forma electrdnica, cumpliendo con
todos los requisitos establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y demas normativa de aplicacién, como
puede ser la asistencia en el uso de medios electrdnicos, simplificacién, automatizacién,
interoperabilidad, etc.

Los mismos tramites estaran disponibles para su tramitacién de forma presencial.

2.- Modernizacion de la atenciéon presencial en las Oficinas de Atencién a la Ciudadania
incorporando kioscos autoservicio.

Con todo ello se espera potenciar e incrementar el uso de los medios electrénicos y las TIC como
medios empleados por la ciudadania y empresas para relacionarse con la Administracion y, a nivel
interno, aprovechar las ventajas que ofrecen para mejorar el servicio prestado por el Ayuntamiento.
3.- Cabina de discos de al menos 21TB y Sistema de alimentacion interrumpida para el centro de
proceso de datos.

4.- Aplicacion de gestion de censos y registros

La aplicacion debe permitir la gestion de todos los datos relativos a los censos y registros
mencionados, y, concretamente, cuenta con las siguientes funcionalidades o caracteristicas
destacadas:

-Realizar las diferentes inscripciones, que contaran con un identificador unico.

- Gestionar los datos basicos correspondientes a cada censo/registro.

- Formularios web para introducir los datos.

- Realizar cambios de estados y de situacion.

- Motor de busqueda para la localizacién de los diferentes datos registrados.

- Generar y exportar listados de datos e informacidn registrada.

- Acceso a funciones y a la informacidn por roles de usuario o perfiles.

- Trazas de operaciones y consultas realizadas por usuarios.

- Adjuntar documentos, imagenes y otros ficheros relativos a las diferentes inscripciones.

- Histérico de los datos y operaciones.

En cuanto a las caracteristicas técnicas de la aplicacidn, cabe destacar las siguientes:

-Aplicacidén en entorno web y responsive.

-Multidispositivo, permitiendo su uso desde navegadores desktop (Microsoft Edge, Chrome, Firefox
y Safari), como desde smartphones/tablets, (Microsoft Edge, Chrome, Firefox y Safari para 10S).
-Comunicaciones cifradas a través de HTTPS, creando y utilizando para ello el certificado SSL
necesario. Datos con cifrado, conexiones SSL seguras y centros de datos que cumplen con la
normativa vigente.

- Realizacién de copias de seguridad periddicas (backups).

- Auditoria y trazabilidad de conexiones, consultas y operaciones realizadas.

- Posibilidad de exportar la informacién en diferentes formatos (xls, csv y ods).

5. MODIFICACION DEL SUBAPARTADO “RESULTADOS ESPERADOS DE LA OPERACION”
dentro del apartado OPERACION SOLICITADA — DESCRIPCION DE LA OPERACION:
e Se eliminan los resultados relacionados con las acciones 4y 5:
o Servicio de reservas y gestidon de actividades deportivas.
o APP de seguridad ciudadana para mejorar la comunicacién de la poblacidon
con la policia municipal.
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e Tras la adaptacion, el apartado de RESULTADOS ESPERADOS DE LA OPERACION
gueda asi:

Consultoria y puesta en marcha de quioscos para obtencion de certificados

-Posibilidad de realizar la totalidad de los tramites on-line a través de la sede electrdnica (se estima
que seran sobre 150 trdmites administrativos).

-Aumento del nimero de tramites realizados a través de la sede electrénica y de actuaciones
automatizadas.

-Potenciar el canal electronico como canal para relacionarse con las Administraciones publicas.
Aumento del n? de usuarios.

-Incrementar el nimero de datos publicos abiertos disponibles por el Ayuntamiento para su
reutilizacion por parte de sus habitantes y empresas que ayuden a la generacién de nuevos servicios
o el enriguecimiento de los ya existentes

-Transformar la oficina virtual y presencial en oficinas donde se preste asistencia a la ciudadania en
el uso de medios electrdnicos y a la hora de presentar solicitudes, escritos y comunicaciones. Las
oficinas presenciales pasardan a ser Oficinas de Asistencia en Materia de Registros y seran
digitalizadas.

-Disminuir la brecha digital, de tal modo que determinados sectores de la poblacién no queden
excluidos de los nuevos servicios prestados a través de las TIC e interna, tanto en su acceso como en
el conocimiento de su uso.

-Incrementar las capacidades de las TIC y mejorar el acceso a las nuevas tecnologias para la
ciudadania.

-Establecer nuevas formas de relacionarse con las AAPP a través de medios electrénicos mediante
kioscos autoservicio disponibles en dependencias municipales.

Suministro de cabina de almacenamiento y SAI

-Aumento significativo de la capacidad de almacenamiento en el centro de datos.

-Disponer de un hardware confiable y robusto que de soporte a todos los servicios con todas las
garantias.

Aplicacion para gestion de censos y registros

-Facilitar la gestion de la informacidn de los diferentes censos municipales.

-Posibilitar acceso a funciones y a la informacién mediante roles de usuario que permitan auditar y
controlar dichos accesos.

-Generar y automatizar informes y listados que permita a los técnicos una mejor gestion de sus
servicios.

6. MODIFICACION DEL APARTADO “CALENDARIO DE EJECUCION”:

e Se retiran del calendario las previsiones sobre las acciones 4 y 5:
o Accion 4 - Servicio web interactivo que permita la consulta y la reserva de las
actividades e instalaciones; y
o Accidn 5 - Desarrollo e implementacidon de una aplicacion informatica para
web y moviles, para alertar a la Policia Local de incidencias.
e El Calendario de ejecucion quedaria asi:
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CALENDARIO DE EJECUCION

FECHA DE .
01/01/2022 | FECHADEFIN | 31/12/2023 | "LAZOEIECUCION 24
INICIO (meses)

ACCIONES A DESARROLLAR, ANOS POR TRIMESTRES
EN EL MARCO DE LA 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
OPERACION 1/2(3|al1]2|3/4|1]2|3|a|1|2|3|4|1|2(|3]4]|1|2|3|4|1]2]|3|4
1 |Accién 1 XX

2 | Accion 2 XX

3 | Accion 3 X|X|X]|X
4 | Accion 4 (antes accion 6) XXX XXX | XX

Por todo lo anterior, se firma la presente solicitud para su incorporacién como tal al DECA de la
operacion “SMART GOVERNANCE”, (cédigo en Galatea FCL31C02500) cofinanciada por el FEDER en
el dmbito del POPE, Eje 12 Desarrollo Urbano, en el marco de la EDUSI de Villa de Ingenio.

Lo que se informa a los efectos oportunos, en Villa de Ingenio, a fecha de la firma electrdnica.
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